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ВВЕДЕНИЕ 

 

Терминологический словарь по дисциплине «Управление ИТ-

проектами» способствует систематизации знаний студентов ввиду 

активизации их самостоятельной работы с базой источников, а именно, с 

нормативно-правовыми актами, специальной литературой, электронными 

ресурсами. 

В состав словаря включены специальные слова и значения, которые 

являются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине. 

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном 

для понимания самого слова и его употребления. 

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего 

знакомства с самим называемым определением. 
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Краткий терминологический словарь 

 

 

IT - Information Technology, то же что и ИТ (Информационные Технологии) 

- приёмы, способы и методы применения средств вычислительной техники 

при выполнении функций сбора, хранения, обработки, передачи и 

использования данных. 

 

Аудит ИТ систем — это совокупность мероприятий, проводимых для 

получения оценочных характеристик ИТ-инфраструктуры компании, 

предприятия или организации. 

Объективно проведенный ИТ-аудит позволяет определить проблемные места 

в области информационной поддержки и обеспечения, отрицательно 

влияющие на общий баланс компании. 

 Жизненный цикл - это последовательность фаз проекта, через которые он 

должен пройти для гарантированного достижения целей проекта, в нашем 

случае - для реализации некоторой информационной технологии. 

ИТ-менеджмент — это процесс управления информационными ресурсами и 

технологиями в соответствии с потребностями предприятия и с учетом 

приоритетных бизнес-задач. T-менеджмент — это то, что выступает 

драйвером для бизнеса через призму информационных технологий. Это 

понятие органично вписывается в тенденцию всеобщей цифровизации и 

цифровой трансформации, когда предприятия становятся гибкими, 

масштабируемыми и с помощью современных технологий лучше 

соответствуют потребностям клиентов.  При этом используются все 

доступные функции управления информационными ресурсами: 

перераспределение бюджета, работа с HR, контроль бизнес-процессов, поиск 

новых подходов к разработке и внедрению нового программного 

обеспечения, организация технической поддержки и т. п. 

ИТ проект обычно используется для обозначения деятельности, связанной с 

использованием или созданием некоторой информационной технологии. Это 

приводит к тому, что ИТ-проекты охватывают очень разнообразные сферы 

деятельности: разработку программных приложений, создание 

информационных систем, развертывание ИТ инфраструктуры и пр. 

 

Проект - это комплекс усилий, предпринимаемых с целью получения 

конкретных уникальных результатов в рамках отведенного времени и в 

пределах утвержденного бюджета, который выделяется на оплату ресурсов, 

используемых или потребляемых в ходе проекта. 

 

Проект - это направленная деятельность, нацеленная на получение 

определенных результатов - иными словами, они направлены на достижение 
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целей. Именно эти цели являются движущей силой проекта, и все усилия по 

его планированию и реализации предпринимаются для того, чтобы эти цели 

были достигнуты. Проект обычно предполагает целый комплекс 

взаимосвязанных целей.  

 

ИТ-аутсорсинг Передача компанией части функций по управлению и 

поддержке собственных информационных ресурсов внешней 

специализированной организации. 

 

Менеджер проекта – лицо, отвечающее за успех проекта, а также за подбор 

и работу своей команды и завершение проекта. Это происходит в рамках 

ограничений, наложенных партнерскими и другими организациями, 

внешними по отношению к проектной команде. 

 

Облачный сервер — услуга на базе облачных технологий, предоставляющая 

доступ к серверным ресурсам компании-провайдера. По своим возможностям 

облачный сервер идентичен его физическому аналогу. Но у пользователей 

облачных серверов есть возможность корректировать их мощность по своему 

усмотрению. 

Все персональные данные, профили и отдельные файлы хранятся на сервере. 

Как результат, возможна параллельная работа нескольких пользователей с 

приложениями или информацией. Для работы с программными решениями и 

информацией на облачном сервере необходимо только наличие интернет-

подключения. 

Оптимизация ИТ-инфраструктуры — это стратегия, цель которой —

 увеличение эффективности программных систем и аппаратных комплексов, 

до достижения ими максимально возможного уровня безопасности и 

производительности. Первым шагом в схеме мероприятий по оптимизации 

является аудит процессов в сетях и системах компании, выявляющий их 

слабые места и дающий реальную картину состояния инфраструктуры. 

На основе полученных данных и с учетом особенностей инфраструктуры 

разрабатывается уже конкретный план построения более безопасной, 

управляемой и динамичной системы относительно ее исходного состояния. 

ПО – аббрев. от «программное обеспечение» - одна или несколько 

программ и программных библиотек, нацеленных на выполнение 

определённого сегмента задач. 

  

Программный продукт – официально выпущенная программа, как правило, 

сопровождающаяся набором документов – от регистрационной анкеты до 

руководства пользователя. 
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Релевантность (от relevant - уместный, относящийся к делу) Обозначает 

степень соответствия найденного запроса, сделанному пользователем 

поисковой системе. 

 

 

Скрипт (от script - сценарий) Небольшая программа, исполняющаяся на 

стороне сервера и написанная на специальном языке сценариев (php-

скрипты, perl-скрипты и др.) или в браузере пользователя (JavaScript и др.). 

Служит для выполнения сложных действий, которые не исполняют веб-

сервер или браузер. 

 

Софт - сленговое, собирательное название программного обеспечения (ПО). 

  

СУБД – это программное обеспечение, которое позволяет создавать базы 

данных (БД), редактировать их, и выполнять различные действия с ними. 

  

Управление ИТ-проектом представляет из себя процесс планирования, 

организации и разграничения ответственности за завершение конкретных 

целей, связанных с информационными технологиями (ИТ) организации. 

Управление ИТ-проектами включает в себя, осуществление надзора над 

проектами по разработке программного обеспечения, установке аппаратного 

обеспечения, модернизации сети, облачным вычислениям, бизнес-аналитике, 

управлению данными и внедрению ИТ-услуг. 

 

Управление содержанием проекта: содержание проекта определено, 

документировано и утверждено. Содержание проекта защищено от 

несанкционированных изменений, отредактировано с утвержденными 

изменениями, и подтверждено участниками проекта для принятия проекта. 

 

Управление графиком проекта: график проекта определяется в первую 

очередь рабочими часами, этапами проекта, и в конечном счете сроком 

выполнения проекта. Доступность команды проекта на протяжении всего 

проекта документируется и планируется. Руководитель проекта работает с 

командой проекта, чтобы определить задачи проекта и оценить длительности 

задач для того, чтобы создать график реализации проекта. 

 

Управление стоимостью проекта: стоимость проекта оцениваются так, 

чтобы мог быть назначен бюджет проекта. Стоимость проекта включает в 

себя материалы, услуги, средства, лицензии на программное обеспечение и 

другие расходы, которые непосредственно отнесены к проекту. 
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Управление качеством проекта: качество проекта согласовывается и 

определяется, в конкретных метриках, между заинтересованными сторонами, 

на самом начальном этапе проекта. Программа и политика обеспечения 

качества направляют проектную работу, в то время как контроль качества 

проверяет проверку того чтобы, необходимое качество было установлено в 

процессе проектной работы. 

 

Управление человеческими ресурсами: руководитель проекта работает с 

командой проекта, чтобы убедиться, что каждый член команды исполняет 

отведенные ему задания, кооперирует с другими работниками, и что 

информация о их участие и производительности доводится до сведения 

соответствующим им руководителей. 

 

Управление коммуникациями проекта: эта область знаний создает план 

управления коммуникациями, которая определяет, какая информация, кому и 

когда понадобится, а также кто несет ответственность за определенную 

информацию. 

 

Управление рисками проекта: риски – это ситуации, обстоятельства, 

условия, которые могут угрожать, а иногда и быть полезными, целям ИТ 

проекта. Риски должны быть определены, проанализированы, и созданы 

меры, которые могут быть приняты, для устранения опасности, идущей от 

рискового события. Вероятность и воздействие каждого рискового события 

оценивается для создания показателей рисков, чтобы оправдать затраты, 

необходимые для управления рисковыми событиями. 

 

Управление поставками проекта: как правило по ходу выполнения 

проекта, возникает необходимость покупки товаров и услуг, 

предназначенных для него, для этого должен быть создан формальный 

процесс закупок товара. 

 

Управление заинтересованными сторонами проекта: заинтересованные 

стороны, это кто-либо, кто имеет узаконенный интерес в проекте. 

Управление заинтересованными сторонами включает выявление, учет и связь 

с группами заинтересованных сторон проекта. 

 

Управление интеграцией проекта: это специальная область знаний, 

которая осуществляет координацию мероприятий во всех других областях 

знаний. То как хорошо менеджер проекта исполняет свои обязанности в 

одной области знаний, непосредственно влияет на производительность 
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других областей знаний. Управление интеграцией проекта рассматривает 

взаимодействия и непредвиденные обстоятельства между остальными 

областями знаний, чтобы гарантировать, что проект адекватно спланирован, 

выполнен, проконтролирован и закрыт. 

 

Хост IP-адрес посетителя, впервые зафиксированный веб-сервером или 

сервисом статистики в течение определённого периода времени (часа, 

месяца, недели). Один уникальный посетитель может засчитаться как один 

хост (если он имеет выделенный только для него IP-адрес), не считаться 

хостом вообще (если IP-адрес закреплен за группой пользователей, к 

примеру, за прокси сервером, с помощью которого несколько пользователей 

осуществляют доступ в Интернет, и с этого адреса уже было зафиксировано 

посещение) или считаться за несколько хостов (если IP выделяется 

пользователю динамически, скажем, при доступе через dialup connection). 

  

Юзабилити (от usability) Удобство и легкость использования сайта. 

  

Cookie Небольшой файл, создаваемый браузером пользователя (по указанию 

программного обеспечения на веб-сервере), содержащий определённые 

данные. Как правило, используется для определения уникальности 

пользователя, времени его последнего визита, личных настроек, сделанных 

пользователем. 

 

Firewall Межсетевой экран. Система или комбинация систем, образующая в 

целях защиты границу между двумя или более сетями, предохраняя от 

несанкционированного попадания в сеть или предупреждая выход из нее 

пакетов данных. 

  

Rational Unified Process (RUP) Унифицированный процесс разработки 

программного обеспечения 

 

SADT Графический язык описания функциональных систем SADT 

(Structured Analysis and Design Teqnique). 

  

SEO Аббревиатура от search engines optimization. Поисковая оптимизация 

сайта с целью получения высоких мест в результатах поиска по заданным 

запросам. 

 

SMART Международный принцип формулирования целей: Specific - 

конкретные, Measurable - измеримые, Achievable - достижимые, Realistic - 

реалистичные, Time-bound - с обозначенным сроком   

 

 

 



8 

 

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

 

Методические рекомендации 

рассмотрены на заседании 

отделения социально-

экономических наук (О) 

(протокол № 2-8/2021 

от 28.08.2021) 

Руководитель образовательной программы 

«IT-инфраструктура бизнеса»  

направления подготовки 

38.03.05 Бизнес-информатика 

28 августа 2021 г. ________  Н.В. Репецкая  

 

Начальник отделения  

социально-экономических наук (О) 

28 августа 2021 г. ________  А.А. Кузнецова 

 

 
 
 

 


